מדינת ישראל
משרד החינוך 
אגף בכיר, תפעול רכש ולוגיסטיקה
אגף רכש מכרזים והתקשרויות
19/09/2023
מכרז מס' 26/6.2023 : ביצוע פעילות בלתי פורמלית לילדים ובני נוער, בעת משבר או במצב חירום

הבהרה 4
1. המציעים מופנים לנוסח המכרז המעודכן המתפרסם יחד עם המענה לשאלות ההבהרה, במסגרתו נעשו שינויים בנוסח המכרז ונוספו סעיפים במכרז.
2. להלן התשובות לשאלות 
	מס"ד
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלת  המציע
	תשובה

	1. 
	4.4.3 א'
	11
	בכמה משתתפים מדובר בכל כנס?
	כ - 100 משתתפים בממוצע 

	2. 
	4.4.3 ו'
	12
	מהי כמות חוברות ההפעלה שיש להכין?
	2,000 חוברות

	3. 
	4.4.5 ו'
	13
	כמה ערכות יהיה על הזכיין להחזיק באופן קבוע בשגרה במחסנים שלו?
	1,000 ערכות 

	4. 
	12.6
	39/40
	מבקשים להוסיף בסוף הסעיף את המילים "בכפוף לדין"
	הבקשה נדחית. המשרד פועל בכל מקרה בהתאם לדין.


	5. 
	הערה למכוון 
	1
	לדעתנו מתן ציון גבוהה יותר לבעל תואר שני ומעלה אינה מצודקת ואינה קשורה לניסיון מנהל הפרויקט בהפעלת חרום, לדעתנו יש לשנות שבעל הכשרה אקדמאית מקבל ציון זהה.
	הבקשה נדחית. הכשרה אקדמית חשובה ביכולת ניהול מרכיבי הפדגוגיה במכרז

	6. 
	הערה למכוון 
	1
	במשקל עבור חוות דעת לצוות המציע אין התייחסות אחוזית לחוות דעת 2 ו 3
	המשקל ניתן עבור הציון הממוצע של ההמלצות. ראו הוראות סעיף 16.1.2 למכרז.

	7. 
	הערה למכוון 
	1
	אין משקל לחוות דעת על המציע שנלקחה מאנשי הקשר כפי שמפורט מטופס בדיקת ההצעות
	המשקל ניתן עבור הציון הממוצע של ההמלצות. ראו הוראות סעיף 16.1.2 למכרז.
ראו גיליון "סיכום הצעות" שם מופיע המשקל המצטבר של כל רכיב.

	8. 
	נספח 5 דף 1ו2 
	109-110
	לא הגיוני לתת הנחה רוחבית זהה לכל הפריטים המופעים, שכן לכל אחד יש תמחור שונה, יש לתת הנחה לכל סעיף וסעיף בנפרד (לדוגמא- לא ניתן לתת הנחה זהה לערכת הפגה, שעת מדריך או מזרן שכן כל אחד הינו סוג פריט שונה בתמחורים שונים לחלוטין)
	הבקשה נדחית. ההנחה הרוחבית מעידה על  יכולות הספק במענה לוגיסטי רחב. 

	9. 
	חוברת ההצעה 
	15
	לדעתנו צריך לפתוח דף נוסף, דף אחד הינו דף עזר למצב שגרה, דף שני הינו דף עזר למצב חרום.
	על המציע למלא את דף העזר עבור כל סעיף תמחור בנפרד.

	10. 
	כללי
	כללי
	לא ברורה החלוקה בין תפקידי המתנדבים לבין תפקידי המדריכים/מרצים. אנא הבהרתכם.
	מתנדבים מעניקים ללא תמורה מענים לפי צרכי הרשות/המשרד. 
מדריכים/מרצים מעניקים מענה מקצועי בשכר לפעילות הדרכה או תוכן.

	11. 
	2.2
	4
	האם ישנה מניעה מבעלויות על מוסדות חינוך לגשת למכרז?
	אין מניעה.

	12. 
	4.3
	8
	האם המוקד יוקם ויופעל רק בזמני חירום או שיש להקימו כהכנה במצב של שיגרה?
	על הספק לקיים תשתית למוקד בהינתן הנחיה יכול להפכו למקצועי באופן מידיי.

	13. 
	4.4.1 א'
	10
	על איזו מערכת מדובר? האם ישנו מפרט?
	מערכת מתוקשבת שתעניק מענה בהתאם לכתוב. 

	14. 
	4.4.1 ו'
	10
	כיצד ניתן לראות את רשימת האשכולות והישובים בכל אשכול?
	אשכול – יחידה כוללת בהתאם להגדרת מינהל חברה ונוער. לדוגמא מחוזות משרד החינוך, שכונות ברשויות מקומיות או ישובים במועצה אזורית.

	15. 
	4.4.1 ח'
	10
	האם מנהלי יחידות הנוער/רכזי הנוער/רכזי השותפויות בקהילה, קיימים היום? האם הספק הזוכה יקבל רשימה מסודרת שלהם?
	מנהלי יחידות הנוער פועלים כיום והספק יקבל את מלוא הנתונים.

	16. 
	4.4.2
	10
	האם רשימת המתנדבים המופעלים היום תועבר לספק הזוכה?
	על הספק הזוכה להיות בקשר יזום עם מנהלי יח' הנוער לטובת קבלת רשימות מתנדבים.

	17. 
	4.4.3 א'
	11
	מהו מספר המחוזות של המשרד?
	6 מחוזות ג"ג ושני מחוזות כוללים (חרדי והתיישבותי)

	18. 
	4.4.3 ג' 
	11
	איזה בעל תפקיד אמור להעביר את הרצאת ההעשרה?
	בעל תפקיד היכול להעניק תוכן נוסף ליכולות החירום של באי הכנס

	19. 
	4.4.3 ג'
	11
	מה אמור להכיל כל אוגדן?
	את עיקרי הנושאים בכנס, כלים מקצועיים לקידום מערך הפעלת מערך המתנדבים בחירום.

	20. 
	4.4.3 ו'
	12
	האם חוברת ההפעלה תהיה חלק מהאוגדן המפורט בסעיף 4.4.3 ג'?
	חוברת ההפעלה עוסקת בתכני הדרכי חברתית. האוגדן הינו מידע מסוכם לבאי הכנס. 

	21. 
	4.4.4 ב'
	12
	האם מאגר המדריכים והמרצים יועבר לספק הזוכה מהספק הקיים?
	המדרכים והמרצים הקיימים כיום במכרז בהסדר ישירות עם הספק הקיים. הספק הזוכה יצטרך לקיים התקשרות חדשה עם מרצים ומדריכים בהתאם למכרז.

	22. 
	4.4.4 ט'
	13
	האם ניתן לקבל את נספח/לינק התעריפים?
	הבקשה נדחית. יש לעיין בתעריפי הנש"מ

	23. 
	4.4.5 ג'
	13
	האם על הקבלן לרכוש את הערכות על חשבונו? האם יתבצע תשלום עבור הערכות מהמשרד לאחר הרכישה? האם הערכות הקיימות אצל הספק הנוכחי יועברו לספק הזוכה?
	הערכות הקיימות אצל הספק הקיים יעברו לספק הזוכה. במידה ויעשו רכישת ערכות חדשות יעשו ע"ח משרד החינוך בהתאם לתמחיר שיוגש במכרז.

	24. 
	4.5
	14
	האם הכשרת המדריכים תהיה במצב שיגרה או רק לאחר הודעה על מצב חירום?
	בחירום "עם קבלת ההחלטה במשרד ליציאה לפעילות הנובעת ממצב משבר"

	25. 
	4.5.1
	14
	על איזה מדריכים מדובר? האם מדובר על המדריכים המפורטים בסעיף 4.4.4 ב'?
	מדריכים ממגון מקורות כגון: ממאגר המדריכים של הספק, מהרשויות, ממשרד החינוך ומהחברה האזרחית 

	26. 
	4.6.1
	15
	לא ברור מהו פרק 5. האם הכוונה היא לנספח 5?
	מדובר על סעיף 5.

	27. 
	4.6.4
	15
	לא ברור באיזה היקפים מדובר... כמות מרחבים מוגנים, מערכות מחשוב ותקשורת, ריהוט וכדומה.
	מערך הפעלה המעניק מענה לדרישות המכרז.

	28. 
	4.6.5
	15
	באיזה היקף נציגי מוקד מדובר? אילו מערכות מוקד נדרשות?
	הפעלת מוקד בהיקף וביכולות לקבל שיחות במענה סביר. 

	29. 
	4.6.7 ב' (4)
	16
	לא ברור כמה ערכות יש להכין במחסנים. לכמה שבועות חירום יש להיערך? צריך לזכור שנדרשים 3,000 ערכות בשבוע כך שהמכפלות הן משמעותיות.
	כיום ישנם 1000 ערכות בכוננות מיידית. על הספק הזוכה לקיים הערכות וקיוןם יכולת להפיק בשעת חירום עד 3000 ערכות נוספות בשבוע במידה וידרש לכך

	30. 
	4.6.8 כ'
	17
	האם נדרש רכב ייעודי שיהיה נוכח בכל רשות?
	לדעתו של הספק 

	31. 
	4.6.11 ה'
	18
	מי מבצע את הפעילויות הבלתי פורמליות (סיורים/סרטים/הרצאות/משחקים)? האם המתנדבים או המדריכים?
	יתכן הפעלה בלתי פורמאלית ע"י מדריכים מתנדבים או ע"י מתנדבים בשכר. 

	32. 
	4.6.12 ג'
	20
	האם ביצוע סוג הפעילות ההפגתית הוא במסגרת שיקול דעת הספק או שתועבר רשימה סגורה שעל הספק לבצע?
	סוג הפעילות לשיקול הספק כל עוד עונה לתיאור המפורט בסעיף 4.6.12ג'

	33. 
	4.6.14
	21
	בטבלה בעמודה "מספר הרצאות בשבוע ליישוב" – על איזה הרצאות מדובר? האם בנוסף לפעילויות המפורטות בסעיף 4.6.13?
	בהתאם למאגר מרצים ומדריכים 4.4.4

	34. 
	4.7.1
	21
	להבנתנו סעיף זה צריך להתבצע במצב של שיגרה. אנא הבהרתכם.
	סעיף 4.7.1 מציין את רמת היעד ורמת השירות לביצוע בחירום. על הספק להיערך בהתאם.

	35. 
	4.7.2
	21
	האם ישנה רשימה קיימת של הספק הקיים שתועבר לספק הזוכה?
	הרשימה הינה בהסכם עבודה פנימי של הספק הקיים. 

	36. 
	4.8
	22
	היקפי ההסעות הנדרשים לא ברורים ותלויים בהמון פרמטרים. האם על הזוכה לממן הוצאות אלו? כיצד יבוצע התשלום?
	בשעת בחירום יעשו פעולות שונות בהן ההסעות וכו' כפי שמופיעות במכרז וזאת בהתאם לתקצוב הפעלה בחירום שינתן ע"י המשרד על בסיס התמחיר שנתן הספק הזוכה.

	37. 
	4.9
	23
	לא ברורים היקפי השמירה והאבטחה הנדרשים.
	בהתאם לנדרש ומופיע בחוזר מנכ"ל משרד החינוך 

	38. 
	4.12
	25
	אנא הבהרתכם אילו תשלומים ייעשו על ידי משרד החינוך ואילו על חשבון הספק? נשמח לרשימה מסודרת על מנת למנוע אי בהירויות. הסעות, ארוחות, לינה, ערכות הפגה, כניסות לאתרים, שמירה, הדרכות, הרצאות, ריהוט, ציוד משרדי, אתרי פעילויות, מוקד ארצי.
	בשעת בחירום יעשו פעולות שונות כפי שמופיעות במכרז וכו' וזאת בהתאם לתקצוב הפעלה בחירום שינתן ע"י המשרד על בסיס התמחיר שנתן הספק הזוכה.

	39. 
	6.17.1 א'
	30
	באיזה היקף משרה נדרש מנהל הפרויקט?
	היקף בהתאם לנדרש ובמתן מענה מספק כפי שמצויין במכרז.

	40. 
	6.17.1 ב'
	31
	באיזה היקף משרה נדרש לרכזי זירת הפעילות? מה ההגדרה של זירה?
	זירה – היקף משנה של אוגדן רשויות. היקף בהתאם לנדרש ובמתן מענה מספק כפי שמצויין במכרז.

	41. 
	6.17.1 ג'
	31
	באיזה היקף משרה נדרש לרכזי הפעילות היישוביים?
	היקף בהתאם לנדרש ובמתן מענה מספק כפי שמצויין במכרז.

	42. 
	6.17.1. ד'
	31
	באיזה היקף נדרש? האם לכל יישוב?
	היקף בהתאם לנדרש ובמתן מענה מספק כפי שמצויין במכרז.

	43. 
	6.17.1
	30-31
	אילו מבעלי התפקידים המפורטים יש להעסיק במצב שיגרה? האם יועסקו רק במצב חירום? מה תפקידם במצב של שגרה ומה תפקידם במצב של חירום?
	היקף בהתאם לנדרש ובמתן מענה מספק כפי שמצויין במכרז.

	44. 
	6.17.2 ד'
	32
	באיזה היקף וכמות נדרש להעסיק את האומנים?
	בהתאם לנדרש בשעת חירום.

	45. 
	נספח 4
	87
	האם נדרש לספק מענה מפורט לנספח במועד הגשת ההצעות או רק לאחר הודעת הזכייה?
	במועד הגשת ההצעות. ראו נוסח הבהרה מס' 2.

	46. 
	נספח 5
	108
	אין התייחסות בנספח לעלויות של לינה ולעלויות של כניסות לאתרים (סיורים, סרטים וכדומה). אנא הבהרתכם.
	בשעת בחירום יעשו פעולות שונות כפי שמופיעות במכרז וכו' וזאת בהתאם לתקצוב הפעלה בחירום שינתן ע"י המשרד על בסיס התמחיר שנתן הספק הזוכה.

	47. 
	נספח 7
	112
	סעיף 1 – פעילות חד יומית – באיזה היקף מדובר?
	מופיע בפירוט – 8ש'

	48. 
	נספח 7
	112
	סעיף 2 – פעילות דו יומית – באיזה היקף מדובר?
	מופיע בפירוט 24 ש'

	49. 
	נספח 7
	113
	סעיף 3 – פעילות תלת יומית – באיזה היקף מדובר?
	מופיע בפירוט 36 ש'

	50. 
	נספח 7
	113
	סעיף 2.10 – מהם תעריפי הלינה? האם על חשבון הספק או המשרד?
	בשעת בחירום יעשו פעולות שונות כפי שמופיעות במכרז וכו' וזאת בהתאם לתקצוב הפעלה בחירום שינתן ע"י המשרד על בסיס התמחיר שנתן הספק הזוכה.

	51. 
	נספח 7
	113
	סעיף 2.12 – האם על חשבון הספק או המשרד?
	בשעת בחירום יעשו פעולות שונות כפי שמופיעות במכרז וכו' וזאת בהתאם לתקצוב הפעלה בחירום שינתן ע"י המשרד על בסיס התמחיר שנתן הספק הזוכה.

	52. 
	הצעת המחיר
	
	נבקש רשימה מפורטת של כל הפרמטרים הנדרשים לתמחור בכל אחד מהסעיפים א' ו- ב'. אילו סעיפים במפרט השירותים (סעיף 4 למכרז) נדרשים לתמחור בסעיף א' ואילו בסעיף ב'?
	מפורט בגוף המכרז מה נדרש מהספק בשבוע עבודה במצב בשגרה ובשבוע בשעת חירום

	53. 
	הצעת המחיר
	
	סעיף א' – האם שבוע עבודה הוא 5 ימים?
	בשגרה שבוע עבודה 5 ימים.

בשעת חירום שבוע עבודה בהתאם לתרחיש עד 7 ימים.

	54. 
	הצעת המחיר
	
	סעיף ב' – האם הכוונה היא למחיר גלובאלי לכל הארץ? הרי מצב חירום ארצי שונה בהיקפיו ממצב חירום באזור מסויים.
	הכוונה לביצוע מערך ההפעלה בחירום בהתאם למפורט במכרז.

	55. 
	4.4.4
	12
	האם יש כמות מינימלית של מתנדבים?
האם מתנדבים יכולים לשמש כמדריכים?
	אין כמות מינימום

מתנדבים יכולים להיות מדריכים כאשר יפעלו ללא תמורה.

	56. 
	4.4.4 ג'
	12
	מהי ההכשרה הנדרשת עבור המדריכים?
	הכשרה הנדרשת צריכה להיות רלוונטית לתחום ההדרכה שלהם.

	57. 
	4.6.7 ב' (6)
	16
	נבקש לדעת כמה מכולות ציוד קיימות בממוצע במצב שגרה?
	5 מכולות/ מקומות איחסון

	58. 
	4.6.11 ו'
	19
	אבקש לדעת כיצד נקבע גודל הקבוצה?
לפי מספר נרשמים? לפי דרישה מהמנהל?
	גודל הקבוצות נקבע בהתאם למקובל בהדרכות חברתיות. 

	59. 
	4.6.13
	20
	האם בשבוע חירום כל סוגי הפעילויות המפורטים בסעיף נדרשים?
או שזה משתנה מיישוב ליישוב ע"פ דרישת המשרד?
	בשעת חירום מתבצעת פעילות בהתאם לנדרש מתרחיש החירום.

	60. 
	4.11.1
	24
	נבקש להבין מה הכמות הממוצעת של הפעילויות הדורשות שירותי הסעדה בשבוע חירום
	בשעת חירום מתבצעת פעילות בהתאם לנדרש מתרחיש החירום.

	61. 
	נספח 6
	110
	נבקש להבין את היקפי הפעילויות לפי סוגיהם בשבוע חירום?
(חד יומית/דו יומית/תלת יומית)
	בשעת חירום מתבצעת פעילות בהתאם לנדרש מתרחיש החירום.

	62. 
	נספח 6
	111
	נבקש להבין מה נכלל תחת ההגדרה של אוכלוסיות מאתגרות?
	בעלי צרכים מיוחדים, נוער מנותק וקידום נוער

	63. 
	כללי
	כללי
	מי עושה למשרד החינוך את העבודה הזאת כיום?, מי הספק הקיים כיום? מה הסכום ששולם לספק הקיים בכל תקופת ההתקשרות? ובחלוקה לפי שנים?

	הספק הקיים כיום – אכסניות נוער לישראל.

סכום ששולם בהפעלת המכרז בפעילויות בשגרה ובחירום מ- 08.2018 ועד 12.2023 סכום כולל של 54,500,000 ₪ . 
כמחצית מהתשלום בגין הפעלה מגשרת עבור משרד הבריאות בהפעלת ילדי "עובדים חיונים" במסגרות רפואיות.

	64. 
	כללי
	כללי
	מה הסכום שהקצה המשרד לטובת מתן השירותים לביצוע המכרז?

	הבקשה לחשיפה של הסכום נדחית.

	65. 
	1.1
	2
	מתי המועד הצפוי לקבלת תשובות?
	יש לעקוב אחר הפרסומים של המשרד.
המשרד ישיב על השאלות עד שבוע לפני המועד האחרון להגשת הצעות. 


	66. 
	2.1.1
	4
	סעיף 2.1.1 למה הכוונה קרנות ציבוריות?
	הכוונה בקרנות ציבוריות היא לקרנות בבעלות מדינה או תאגידים סטטוטוריים כגון קרן העזבונות של משרד המשפטים, או קרנות הביטוח הלאומי

	67. 
	1.1
	2
	בסעיף שבו הם כותבים ששאלות ההברה יגיעו שבוע לפני מועד ההגשה- שבוע בין המענה לשאלות ההברה לבין מועד ההגשה אינו מספיק. מבוקש להקדים את מועד התשובה לשאלות ההבהרה או לדחות את מועד ההגשה
	במידה ויקבע המשרד כי יש צורך לשינוי המועדים הוא יעשה כן.
יש לעקוב אחר הפרסומים של המשרד.

	68. 
	2.4.6
	5
	לפי הוראת תכ"ם 7.3.3 אין חובה לדרוש ערבות הצעה. לפיכך מבוקש לוותר על דרישה זו. לחילופין, מבוקש להמירה להוראת קיזוז ולחילופין מבוקש לאפשר אישור מראש של נוסח הערבות
	הבקשה מתקבלת. ראו נוסח המכרז המעודכן.

	69. 
	2.4.5 ג
	5
	האם בכל מסגרת חייב מגיל 3 עד 15? האם אפשר שרק חלק מקבוצות הגיל יכללו 3-15?  יש לי יישובים חלקיים מגיל 6 עד 15? האם זה בסדר?
	ניתן להציג ניסיון בפעילות עם ילדים ובני נוער, באחת או יותר משכבות הגיל 3-15.

	70. 
	10, בחוברת ההצעה
	14
	לא ברור מה צריכה לכלול הצעת המחיר, מה כמות הילדים שנדרש להפעיל? האם הצעת המחיר היא עלות לילד בודד?  האם לתת הצעה נפרדת לפעילות פנים והצעה נפרדת לפעילות חוץ?  לתת הצעה על ערכות ההפעלה השונות?
	הצעת המחיר מורכבת ממספר מרכיבים:
1. עלות לשבוע עבודה בהתאם לדרישות המכרז, במצב שגרה – עלות זו משולמת מדי שבוע, ללא תלות במספר הילדים, אלא על מתן שירות שבועי, במצב שגרה, בהתאם לדרישות המכרז.
2. מתן שירות שבועי מלא בהתאם לדרישות המכרז, במצב חירום – עלות זו משולמת מדי שבוע, ללא תלות במספר הילדים, אלא על מתן שירות שבועי, במצב חירום, בהתאם לדרישות המכרז.
3. אחוז הנחה על המחירים בנספח 5 – בהתאם לאספקת הרכיבים והכמויות המסופקות. ישולם הסכום הנקוב בנספח בניכוי אחוז ההנחה, והכל בהתאם לדרישות והוראות המכרז והנספח.



בכבוד רב,


אורנה מיטמיגר
                           
מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
